
Per utilizzare i servizi Voce in modalità VoIP sui collegamenti in tecnologia FTTC e FTTH, è 
necessario configurare il servizio VoIP sul modem.  
Per ottenere nuovamente i parametri contatta il nostro numero verde 800978378. 
 
ATTENZIONE  
I dati da inserire sono dati sensibili che è possibile ottenere esclusivamente per la linea Enegan 
dalla quale si sta navigando.  
Per il corretto funzionamento del servizio Voce, il router deve utilizzare i DNS ottenuti 
automaticamente durante la connessione e deve essere in grado di fare richieste di tipo SRV verso 
essi. 
Inoltre, alcuni dispositivi potrebbero richiedere informazioni aggiuntive, come ad esempio i 
parametri di seguito elencati: 
 
*** PARAMETRI DI CONFIGURAZIONE *** 
Tipologia di linea: (numero singolo) 
Nome Utente: fornito da Enegan (codice alfanumerico) 
Password: fornito da Enegan 
 
 
*** INFORMAZIONI SERVER *** 
Dominio:  fornito da enegan 
Proxy server:  fornito da enegan 
SIP Protocol: UDP port 5060 
Server Expires: 3600 
Server Retry Counts: 3 
Proxy Fallback Interval: 3600 
NAT: Disabled 
 
 
*** CODIFICA AUDIO *** 
Codec Supportati: G711a, G729, T38, alaw 
Codifica Toni DMTF: RFC2833 
 


