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Per accedere ad Internet con la tua nuova SIM Enegan sara necessario procedere alla configurazione delllAPN (Access Point Name) che
divrai effettuare direttamente dal tuo smartphone.
Sequi le istruzioni che troverai in questa guida, ti basteranno poche semplici operazioni*

Cerca nell’indice il tuo sistema operativo

Ripeti ogni singolo passaggio sequendo le indicazioni riportate sulle illustrazioni**

ORA SEI PRONTO PER NAVIGARE CON LA TUA NUOVA SIM ENEGAN

*Se hai bisogno di assistenza puoi contattare il numero dedicato 800 978 378
*Le immagini proposte in questa guida potrebbero leggermente differire da quelle visualizzate sul tuo smartphone

COME FACCIO A CONOSCERE LA
INSTALLATA SUL MIO SMARTPHONE?

== Windows

Vai in ‘Start’ e seleziona ‘Impostazioni’, poi ‘Sistema’, ‘Informazioni su’ e ‘Altre info’. Nella sezione ‘Versione’ troverai indicata la versione Software installata.

Py
I'I and0ID

Clicca sull'icona ‘Impostazioni’ dal Menu principale e vai alla voce ‘Info sul dispositivo’ per verificare la versione del sistema operativo installata.

V'
| 85

Clicca sull'icona ‘Impostazioni’ dal Menu principale e Seleziona la voce ‘Generali’. Clicca su ‘Info’ e verifica alla Voce ‘Versione’ il sistema operativo installato sul tuo iPhone.
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M B 11:49 Salvataggio schermata =

Appl

Impostaziom

5;% % Bluetooth

lubrica  Messaggi  Internet

Seleziona la voce ‘Altre reti’ e poi clicca su ‘Reti Mobili'. F=5 B Tethering e Router Wi-Fi
Abilita il Roaming Dati. 4 Ooe: &

Camera Orologlo Modalita offline

Accedi al Menu principale e clicca sull'icona ‘Impostazioni’.

Andando su ‘Profili’ accederai a un elenco dal quale dovrai WAlizEa ot

selezionare la voce ‘APN'’. _ Posizione
. . g P - Stampa
Procedi selezionando il simbolo ‘+’ e digita nel campo vuoto Ea
apn.enegan.it, nel campo nome Enegan e nel campo Nome b o o Altre reti
Utente: Enegan . '

il 46 @ 11:50 = J %@ 11:50

Modifica punto di accesso . < APN +

(] al #65% @ 11:49 =l Ll 46 11:49

Salva le impostazioni.

< Altre reti < Reti mobili

App messaggi predefinita

Connessione dati Nome Vodafone Intemet

Reti mobili Roaming dati

APN Vodafone WEB

VPN Proxy

Profili

g Porta
Modalita rete A

Nome utente

Operatori di rete
kel Password

Server
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Accedi alla voce ‘Impostazioni’ dal Menu principale

Clicca sulla voce ‘Reti Mobili’. Abilita se spento il ‘Roaming
Dati’.

Seleziona la voce ‘Profili’ e clicca su ‘Aggiungi’.
| campi devono essere compilati cosi:
Nome Enegan APN: apn.enegan.it

Nome Utente: Enegan S— DNe— N
Salva cliccando su ‘Salva’ e seleziona l'apn creato. © siuetoon
© Modaina offiine e e e, 8
@ Router WiFi ¢ tethering —te Pocta
Operaton di rele meaT s
Uil dal
o i Noma utente
® [Ret monil o
pposmes | S
® nrcepagamento recatasone s
MM akre imanerariant Al rta Server
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Accedi al Menu principale e clicca sull'icona ‘Impostazioni’.

Vai ora alla voce ‘Altro’ e poi seleziona ‘Rete mobile’.

Abilita il Roaming Dati se spento.

Procedi selezionando la voce ‘Nome punti di accesso’.

Nella nuova schermata cliccare su ‘Menu’ che troverai in

basso e seleziona ‘Nuovo APN’.

| campi devono essere compilati cosi:

Nome Enegan APN: apn.enegan.it

Nome Utente: Enegan
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Accedi al Menu principale e clicca sull’'icona ‘Impostazioni’

Seleziona la voce ‘Connessioni’, e clicca su ‘Reti Mobili’,
abilita il ‘Roaming Dati’ e seleziona ‘Profili’ e ‘Aggiungi’.

Compila i campi come segue:
Nome Enegan APN: apn.enegan.it

Nome Utente: Enegan
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Accedi al Menu principale e clicca sull'icona ‘Impostazioni’.

Wirshesa & retl Q
SUGOERMINT | (4] 2
. ¢ . .y . ‘ . y 0 walocsment e con Dooghe Modeii seee
Seleziona la voce ‘Wireless e reti’ e clicca su ‘Rete mobile’. e =
E IOl NEO dillrbire s
Seleziona ora la voce ‘APN’ e crea un nuovo APN con il ot T
menu a tendina. P Wirless ¢ i s
m Conreasione dspoaitho gD b
Compila i campi: e
. M Ae e nctifiche PN
Nome Enegan APN: apn.enegan.it *_vnney P —
Nome Utente: Enegan e
Premi ok per salvare e la spunta di conferma. 8 .
Rete mobile € APN x Modibca punta di sccesso
Gl wwadad - -« i Y] Name
st [rwtefovie APN w ]
Bnernng g
Cor ronbare et Prory
mm““ . W [ [ —
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Dalle app vai su ‘Impostazioni’ . ,s a0
PP P O - nl
Seleziona la voce ‘Rete e internet’ e clicca su ‘Rete T e
mobile’ @ @00 - - -
Caamn,  camnais Coume Corpup. cioum ndolaokar g o ol TE o i’ ®
Abilita il Roaming e i Dati Mobili e poi seleziona & *x @ 3 o T T
‘Avanzate’ oo g T—
MG&G® 90O e

Seleziona ‘Nomi punti di accesso’ -

Chismate Wi-Fi

2»>00 =
Dokgls PePin TaSee Mo Tere concgimcy Seleziona rete sutomaticoments @

Seleziona i tre puntini, seleziona ‘Ripristina’ e

successivamente ‘Nuovo APN’ o ® i .
Compila il campo Nome con enegan
Compila il campo APN con apn.enegan.it ) - L . L i _
Compila il campo Nome Utente con Enegan € RPN € Modfcopumod. X @ § € Modificapun e . <o
Ripnisting impostazion predelinite Nome eﬁbgan | Server Igraea ——
) ) i tome P ()
Imposta il campo Protocollo APN e Protocollo Roaming i i = Lo
APN con IPV4/IPV6 o (RN o
o promy s
Seleziona i tre puntini e seleziona ‘Salva’. P i
. - Nome et SEnegan ey
Riavvia il telefono.
Password 2
* Nel caso non si riuscisse a trovare le voci sopra indicate potete scivere nella B Vil mmrianiing
sezione ricerca: «Profili» «<APN» 0 «Punti di Accesso» per poter impostare 'APN. skl
Per poter abilitare il Roaming bastera cercare quest’ultimo nella sezione ricerca Mo AR
sotto la voce «Roamingy. se TERAR - o
: gy
e ﬁnud?@amingmu
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IOS 11 E INFERIORI

Accedi al Menu principale cliccando ‘Impostazioni’ e
‘Cellulare’.

Procedi cliccando su ‘Opzioni dati cellulare’.

Assicurati che voce e dati sia impostato su LTE.

Abilita se disattivato il roaming dati.

Scegli ‘Rete Dati Cellulare’.

Alla voce ‘APN’ sotto Dati Cellulare digita apn.enegan.it.

Ripeti lo stesso procedimento anche per Config. Lte e
Hotspot.

Riavvia il telefono.

CNF25A
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ioni - Oraloglo Waliat Meteo

= PREMILM .

cemiumPlay

Ci
@ ;*J
App Store. Goagle Maps Caicio’ 5

[i-]oC}

Secial Spotify Nattix

YouTube: FaceTime

mnaz LECEY
< Cellulare
Voce e dati
Roaming dati L

Disattiva i dati cellulare per limitare tuttii dati al
Wi-Fi, incluse e-mail, navigazione web e notifiche
push,

Rete dati cellulare

CONFIGURAZIONE APN

37 o 3a%M)

Impostazioni

Q Impostazioni

Uso in aereo

i Wi-Fi No
e

Bluetooth No

Hotspot personale No >

Gestore

@ notifiche

- 13:00
< Dati cellulare

DATI CELLULARE

APN

Nome utente

Password

CONFIGURAZIONE LTE [OPZIONALE)

Nome utente

Password

MMS

APN
Nome utente
Password

MMSC

a7 9 3a%E

< Impostazioni  Cellulare

Dati cellulare o
Opzioni dati cellulare Roaming: no >

Hotspot personale Spento >

DURATA CHIAMATE
Periodo attuale 1giorno, 1ora

Durata totale 1 giorno, 1 ora

USO DATI CELLULARE

Periodo attuale 26GB

Roaming periodo attuale 0 byte

10/15



CONFIGURAZIONE APN

|IOS 12 E SUPERIORI

a7 LESE] e 01:33 -l AG -

Accedi al Menu principale cliccando ‘Impostazioni’ e
‘Cellulare’.

Impostazioni < Impostazioni  Cellulare

| Q. Impostaziont

Procedi cliccando su ‘Opzioni dati cellulare’.

Uso in aereo

Selezione rete

Assicurati che voce e dati sia impostato su LTE . @ wir . e N

.ope . . . . . . . n Blustaath Mg Servizi gestore
Abilita se disattivato il roaming dati e torna indietro . o
B Hotspot personale Mo VegHoationt SM
Scegli ‘Rete Dati Cellulare’. Gestore T =
Roaming periodo attuale 0 byte
Disattivare «Usa le impostazioni del gestore» B nouness Sl e
Alla voce ‘APN’ sotto Dati Cellulare digita apn.enegan.it. CComtare N < oati ellire '
. . . Voce & dati Dt peBiie | @
Ripeti lo stesso procedimento anche per Configuraz.Lte e P —————
Roaming dati ¢ tspot pe: Non attivo
Hotspot. Claskivn | 4o Golars par mikars | da o st e
V-, Incite e-mal rovigarions web ¢ notiche
[ rg
Riavvia il telefono. sk o
Sl - 2 Nome utente
I Rete uaﬁoenulal'fz ® ) I
PIN SIM MMS
Applicazioni SIM APN
DATI CELLULARE Nome utente
Periodo attuale 45,0 MB Password
= =
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Dalla schermata principale scorri verso destra per arrivare
alla voce ‘Impostazioni’.

Seleziona la voce ‘Rete+’ e successivamente clicca sul
segno ‘+’ che trovi in basso.

Procedi con l'inserimento di apn.enegan.it per SIM voce e
dati o solo dati, nel campo ‘Nome punto di accesso’ e
poi conferma in basso cliccando sul segno ‘v’.

wilas
® ]
&8 Here Drive-
HERE Maps
. HERE Transit
]

. Impostazioni
. Internet Explorer
In

> CNF25A

Energy partner
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IMPOSTAZIONI

sistema

audio

rete+
display

valutazioni

Accedi nelle Impostazioni di Rete Cellulare e SIM e Seleziona
‘Impostazioni SIM’ e poi ‘Aggiungi APN Internet’.

in ‘Nome Profilo’ inserisci un nome da associare al profilo.

Digita apn.enegan.it per SIM voce e dati o solo dati,
nel campo ‘APN’ e conferma.

»l 4G

punto di acces

Seleziona il tuo operatore per ottenere le

schermata Glance impostazioni corrette in modo da poter

andare online e inviare MMS,

punto di accesso

filtro chiamate ed sms
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CONFIGURAZIONE APN

TETHERING

Per usufruire del servizio di Tethering, ossia utilizzare il
tuo Smartphone o un altro dispositivo come gateway per
offrire accesso alla rete ad altri dispositivi che ne sono
sprovvisti, dovrai inserire apn.enegan.it nella sezione APN
Tethering/ Hotspot, provvedendo prima a cancellare il

parametro gia preconfigurato. ' — \

Il procedimento e identico per tutti i sistemi operativi.
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Il roaming dati e un particolare procedimento, che consente di utilizzare il
proprio telefonino anche quando ci si trova in un posto in cui non ci sono
infrastrutture del proprio operatore telefonico.

L’esempio piu comune € quello di chi si trova all’estero e desidera
comunicare con il proprio Paese.

Ma la tecnica del roaming puo essere adottata anche in ambito nazionale.
Un esempio di roaming nazionale é rappresentato da quelle compagnie
telefoniche che non dispongono di proprie infrastrutture sul territorio
nostrano e devono “appoggiarsi” sulla rete di un altro operatore, per
garantire ai propri clienti la possibilita di telefonare o navigare su internet.
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